
Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



MÓDULO I: EL SEGMENTO CULTURAL Y EL SEGMENTO MICE

MÓDULO II: LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA EN LA GESTIÓN DE EVENTOS Y 

PROCESOS CULTURALES 

MÓDULO III: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN DE EVENTOS Y 

PROCESOS CULTURALES

MÓDULO IV: EL PRODUCTO EN EL GESTIÓN DE EVENTOS CULTURALES 

MÓDULO V: LOS PROVEEDORES PROFESIONALES DE EVENTOS 

MÓDULO VI: EL FACTOR PRECIO Y LA FINANCIACIÓN EN EL GESTIÓN DE 

EVENTOS 

MÓDULO VII: LA PROMOCIÓN Y LA COMERCIALIZACIÓN DEL PRODUCTO 

CULTURAL Y DE EVENTOS 

MÓDULO VIII: GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN Y LA CALIDAD EN EL PRODUCTO 

CULTURAL Y DE EVENTOS 
Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



MÓDULO VIII: GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN Y LA CALIDAD EN EL 

PRODUCTO CULTURAL Y DE EVENTOS 

8.1. La gestión de la innovación en empresas de gestión de eventos.

8.2. Innovación y gestión de la calidad en productos y procesos en 

empresas de eventos culturales.

8.3. La innovación organizacional y la gestión del talento.

8.4. La creatividad y la innovación en la gestión de eventos.

8.5. Recursos de dinamización de un evento. Invitados de prestigio, 

showmans, animación artística, espectáculos, juegos y actividades….

8.6. Innovación, estructura y cultura empresarial.

8.7. Innovación abierta, conectividad y trabajo colaborativo.

8.8. Liderazgo y gestión del cambio en empresas de gestión cultural y de 

eventos.
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Tipos:    1) Innovaciones de proceso

2) Innovaciones de producto

3) Innovaciones de organización

4) Innovaciones de comercialización

Innovar es arriesgado

No Innovar es peligroso
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La innovación organizacional o innovación directiva hace referencia a la 

innovación que se aplica a nivel de los distintos niveles de la dirección en 

la toma de decisiones que se realiza cada día en la organización.

Este tipo de innovación tiene una componente técnica cuando hace 

referencia, por ejemplo, al uso de software informático para la toma de 

decisiones como el Reveneu Management que permite optimizar los 

precios en tiempo real.

Y este tipo de innovación también tiene una componente humana como 

por ejemplo, cuando se gestiona una imagen de marca empleadora, es 

decir, la organización se preocupa de dar una buena imagen como lugar 

deseable para trabajar, por su política de personal, conciliación, 

formación, promoción, etc. Esta imagen de marca se trabaja hoy día de 

forma explícita en la presencia en red social de las empresas donde los 

empleados de las empresas muestran su labor diaria, incluso su vida 

fuera del trabajo, con el efecto final de crear una buena imagen de marca 

e incitar al la compra del producto.
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Revenue Management se define como «la disciplina que aplica métodos 

cuantitativos para maximizar ingresos frente a una demanda 

heterogénea. En otras palabras, es vender el producto indicado, al 

cliente indicado, al precio indicado, en el momento indicado. Un gran 

problema que por años han enfrentado empresarios y gerentes es la 

fijación de los precios de sus productos.
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¿Cómo se construye una reputación de "buena marca empleadora"? 

Todas las empresas deberían hacerse esta pregunta: mi empresa, ¿es 

apetecible para trabajar? 
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EMPRESA

RAZÓN DE 

SER

Relevancia 

del capital 

humano

DAN SENTIDO A LA EMPRESA

AUTÉNTICOS GENERADORES DE RESULTADO

ACTIVO INTANGIBLE MÁS PRECIADO DE 

TODA LA ORGANIZACIÓN
CONOCIMIENTOS, CAPACIDADES, 

COMPETENCIAS: GENERAN VALOR

FACTOR CLAVE DE VENTAJA COMPETIVA

GRUPOS DE INTERÉS:  accionistas, clientes, proveedores, 

administraciones, las sociedad… y los EMPLEADOS.

RECURSOS: los financieros, materiales, técnicos y los HUMANOS
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¿CÓMO COMPETIR?

DIFERENCIACIÓN 

Necesidad de gestionar la marca como buen empleador

EMPLOYER BRANDING

“Buena marca empleadora”

Herramienta para distinguirse y ser mejores.

Ser competitivo para atraer y retener a los mejores profesionales.
Resultar atractivas con el fin de convertirse en las mejores empresas para trabajar.

empresa

s

Trabajadore

s motivados 

(talento)

Propuesta 

de valor

Ventaja 

competitiv

a
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STARWOOD HOTELS & RESORTS WORLDWIDE

http://www.youtube.com/watch?v=pLrsI74bBc0
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