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Gestion de Innovacion y la Calidad

La innovacion: definicion y tipologia
Innovar es arriesgado ,

@
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Gestion de la Innovacion y la Calidad
La innovacion: definicion y tipologia

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

S,aa

ﬂu

{1 Nuevos productos+/ servicios
- Genera aumento de las ventas

\* Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion R
/ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

,,,,,

- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los ultimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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Innovacion organizacional:
Innovacion Directiva

(3

% O
La innovacion organizacional o innovacion directiva hace referencgalhé‘
innovacion que se aplica a nivel de los distintos niveles de la direccioh en

la toma de decisiones que se realiza cada dia en la orga&nkécién.
X\

Este tipo de innovacion tiene una componente técr(Tc'é cuando hace

referencia, por ejemplo, al uso de software iq{o\l%ético para la toma de
oo I . 5 .

decisiones como el Reveneu Managerr\qnﬁque permite optimizar los

\

precios en tiempo real. ““Q

\

Y este tipo de innovacio é@hﬂ%ien tiene una componente humana como
por ejemplo, cuando&k gestiona una imagen de marca empleadora, es
decir, la orga 'r('o&’)n se preocupa de dar una buena imagen como lugar
deseabIQ‘m?a trabajar, por su politica de personal, conciliacion,
form@cion, promocion, etc. Esta imagen de marca se trabaja hoy dia de

« fOrtma explicita en la presencia en red social de las empresas donde los

. empleados de las empresas muestran su labor diaria, incluso su vida

fuera del trabajo, con el efecto final de crear una buena imagen de marca

e incitar al la compra del producto.
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Innovacion organizacional

FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias
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6 herramientas digitales para el organizador de
eventos

Lo vimos en nuestra ultima cita con_ el Club eventoplus donde debatimos sobre como inteqgrar la
experiencia_digital en nuestros evemtos. Antes de lanzarse a conseguir trending topics de tu
evento en Twitter la digitalizacion tambien empieza por las herramientas de gestion que utilizdinds.
Te dejamos algunas que seguro te ayudaran a hacer mas en menos tiempo. Comienza a aumentar
tu productnadad.

documentos de trabajoy poder consultarlos desde cualguier dispasitiva, estas herramientas

v que cada miembro del eguipo actualice simultaneamente los archivos

“seguimiento de clientes potenciales

specificn al sectar de ferias esta

ad de Hue‘

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresasy M



6 herramientas digitales para el organizador de
eventos

de nada sirve gue tengas una cuidada hase de datos, que tengas claros, ardenados v
filtrados los asistentes a tu evento silas comunicaciones gue guieres hacerles llegar no se hacen de
manera rapida v fluida. Esta herramienta te ayudara a gestionar tus mailings v envio de newsletiars,
lanzar campafias de email marketing para dar a conocer tu evento, incentivar el registro desasistentes,
ete. Ademas de gestionar las listas de distribucidn o elegir el disefio, permite accedsr a las
estadisticas para conocer |a tasa de aperura, de rebote, los clicks realizados) gte.

s un cuadro de mandos donde organizar el trabajo entre personas de un equipo y ver la
evolucidn de las tareas gue se tienen gue desarrollar para un evento. Estructurados entahleros, cada
tablero puede ser el proyecto de un evento, se puedenyerlas tareas que cada miembro del eguipo
esta haciendo, las que estan terminadas v las gue quedan por realizar, Ademas de tener una
panoramica del status del provecto v suresponsahble, la plataforma permite subir archivos, adregar
notas, sincronizarse con calendarios, etc.

una herrarmienta para crear encuestas anline v disefiar formularios. Mas visual que
v mucho mas profesional que entregar un formulario editado en Word para pasar las encuestas
de satisfaction tras los eventos.

ademas de una plataforma de gestion de inscripciones v venta de entradas anline, |3
plataformma funciona como un buscadaor de los eventos que usan la herramienta indexandolos por
categorias para facilitar 1a bdsgueda segdn determinados criterios. Asi el posible asistente que se
mete en laweh para buscar eventos de su interés tiene filtradas la citas que pueden cuadrar con lo
fque esta buscando.
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Innovacion organizacional en procesos de gestion y estrategia:
Revenue Management

Revenue Management se define como «la disciplina que aplica metodog\ QS
cuantitativos para maximizar ingresos frente a una demanda L A\
heterogénea. En otras palabras, es vender el producto mdm;ado“al

cliente indicado, al precio indicado, en el momento ingi Qé&fb Un gran
problema que por afos han enfrentado empresarids §,gerentes es la

fijacion de los precios de sus productos. \'l\

¢ COMO HA EVOLUCIONADO EL REVENUE MANAGEMENT?

oS 65

SEGMENTOS YIELDABLE & NON-YIELDABLE TARIFAS DINAMICAS
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Innovacion organizacional:
Revenue Management

Revenue Management se define como «la disciplina que aplica método&\Qs
cuantitativos para maximizar ingresos frente a una demanda \Q

heterogénea. En otras palabras, es vender el producto indic&cﬁkl

cliente indicado, al precio indicado, en el momento in |¥§fg n gran
problema que por anos han enfrentado empresarids §gerentes es la

fijacion de los precios de sus productos. \'&
. _




Innovacion organizacional en procesos de gestion y estrategia;
Performance Review

La gestion y retencion del talento, palanca
estratégica para Melia

La evaluacidn del desempefio y los desafios de |la gestion de personas en proyectos de
internacionalizacion fueron los ejes de la jornada celebrada en el Auditorio de Santa Cruz de Tenerife.

Lugue centrd su intervencion en la reciente implantacion en’la cormpafiia de la ‘performance review’
{evaluacion del desempeiio), una nueva herramienta que se enmarca en el proceso de cambio global
iniciado en 20711,

en camo se
ar', gque gira

La retencion del talento es la clave. "j Comao podemoas retener mas alla de jugar con el salario?
, hablando con ellas y reconociendo su trabajo”, segdn comentd la directara de
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Innovacion organizacional:
Innovacion Directiva

(3

% O
La innovacion organizacional o innovacion directiva hace referencgalhé‘
innovacion que se aplica a nivel de los distintos niveles de la direccioh en

la toma de decisiones que se realiza cada dia en la orga&nkécién.
X\

Este tipo de innovacion tiene una componente técr(Tc'é cuando hace

referencia, por ejemplo, al uso de software iq{o\l%ético para la toma de
oo I . 5 .

decisiones como el Reveneu Managerr\qnﬁque permite optimizar los

\

precios en tiempo real. ““Q

\

Y este tipo de innovacio é@hﬂ%ien tiene una componente humana como
por ejemplo, cuando&k gestiona una imagen de marca empleadora, es
decir, la orga 'r('o&’)n se preocupa de dar una buena imagen como lugar
deseabIQ‘m?a trabajar, por su politica de personal, conciliacion,
form@cion, promocion, etc. Esta imagen de marca se trabaja hoy dia de

« fOrtma explicita en la presencia en red social de las empresas donde los

. empleados de las empresas muestran su labor diaria, incluso su vida

fuera del trabajo, con el efecto final de crear una buena imagen de marca

e incitar al la compra del producto.
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Innovacion organizacional:
Componente Humano

Premisas que potenciaran su estrategia de expansion internacional

Melia Hotels International: sus diez claves}
para el futuro

El decalogo

La primera de estas diez premisas hace referencia al fomento de la gestion del
talento, formando y reteniendo a su personal ¥ apostando por perfiles globales
para construir una gran cartera de talento acorde con las necesidades de |a
expansion de la empresa.

En segundo lugar, sequir apostando por alianzas o joint ventures para crecer
minimizando el fiesgo, como ya ha hecho la compafia mediante sus acuerdos con
Jin Jiana y Wyndham.

En tercero, fortalecer las marcas para aumentar su reconocimiento y prestigio.

Cuarta premisa, potenciar las nuevas tecnologias como uno de los factores
claves para la expansion. En este sentido Escarrer destaco que la web Melia.com
ha pasado de facturar 117 millones de euros hace 3 afios, a los mas de 180
con los que cerrara 2012
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Innovacion organizacional:

Employer Branding

¢, COmMo se construye una reputacion de "buena marca empleadora"’? )

LR
Todas las empresas deberian hacerse esta pregunta: mi empresa ©ES
apetecible para trabajar? P

)

Ver camo un profesional se mueve en las redes sociales, comld ¥ con gquién se
relaciona, su trayectoria en dicha empresa, de que |:|rir|=| ¢omo transmite, como
comparte, que temas domina, qué reputacion tiene... nos dice mucho de la marca
de como se trabaja en dicha compariia

Nuestros empleados son en los medios sociales la carta de presentacion de
nuestras organizaciones y van a tener mas fuerza que cualquier accion
publicitaria.

;Como afrontar’'esta realidad?
1. Con una imagen solida y coherente dentro y fuera de la compainia.

Z. Consiguiendo que nuestros equipos sean nuestros mejores embajadores y
prescriptores de la marca.

J. Alineando a los empleados con la estrategia de marketing y de
comunicacion de la empresa en los medios sociales.

Las personas son la bandera de nuestra empresa y deben sentir y vivir la marca
con el orgullo de pertenecer a ella
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion

de Empresas y MK - Universidad de Huelva
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Innovacion organizacional:
Employer Branding

Algunos ejemplos:

“Careers at Adidas” Los mismos empleados de adidas se presentan y explican
como es su departamento, sus funciones, su dia de trabajo..._http-/fwww adidas-
group com/en/careers/new_site/adidasgroup/

“The Intel photographers (employees)” Un grupo abierto en Flickreh donde los
empleados cuelgan fotografias creativas y se enorgullecen de coffpartirlas de forma
abierta. http-//www flickr. com/groups/intelphotographers/

“Pfizerpedia”. Una iniciativa de Pfizer, que fomenta la generacion de contenidos

A5

corporativos, creando una Wikipedia de la compariia entre todos los empleados

“IdeaStorm™ Una comunidad de Dell, donde los consumidores pueden proponer
ideas de nuevos productos y sefvicios, votar y ver las ideas que se han puesto en
marcha. Los empleados participan activamente y se sienten orgullosos de poner en
marcha dichas initiativas._http:/iwww.ideastorm.com

“Sodexd Careers” Una completisima comunidad para captar candidatos, con un
canal en YouTube en donde muchos empleados cuentan su crecimiento y desarrollo
profesional en la empresa _http/f'www sodexousa com/usen/careers/careers asp

Zappos: El propio Tony Hsieh, CEOQ de la compaiia, lleva la cuenta de |la empresa
en Twitter y participa activamente con mas de 1.821.717 sequidores._{@zappos

Coca-Cola: “Online Social Media Principles” Guia de conducta para los
empleados de Coca-cola, con la que les anima a participar en los medios sociales
representar la empresa, y compartir el espiritu optimista y positivo de sus marcas
http:/fwww.thecoca-colacompany com/socialmedial

iSabemos qué proyecta nuestro empleado sobre si mismo y sobre la cultura de
ruestia oninoEfis &0 ‘a3 rddss scoizies Huelva




Telefénica, Pelayo, Mutua Madrilefa, Acciona o
Mahou San Miguel, entre las mejores practicas
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Innovacion organizacional

Marca hotelera: los empleados ya no son sus embajadores,
son la marca en si

El experto en branding Andy Stalman aboga por “invertir en los empleados o en los equipos™ porque
“ya no son embajadores de marca, son la marca”. Por ello afirma que “no tiene sentido intentas
construir una marca de éxito si los trabajadores no se identifican con la misma”, Stalinan, conocido
como Seiior Branding, participa el 24 de octubre en el Congreso de Hoteleros Espatioies de Santa

Andy Stalman, uno de los mejo )
empresas que consideran que sus mejores embajadores de marca estan fuera de |a propia arganizacian.

En su opinidn, 10, "el factor humano recupara su protagonismo en la relacian entre empresa y cliente”. De ahi
g "deban emplearse O[3 r

ada
vez mas complejo vy campetitiva.

Todos estos tos seran los gque aborde Stalman en su conferencia en la tarde del viernes 24 de octubre en el Auditario de Tenernfe Adan
Martin, gue llewa por titulo *El personal del hotel, primer estandarte para una marca’.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

ucC



Innovacion organizacional:
Employer Branding

—7 RECURSOS: los financieros, materiales, técnicos y los \“Q

A
GRUPOS DE INTERES: accionistas, clientes, pro eeQ&e
administraciones, las sociedad... y los \ s?‘

Q,?»

NiW@A LA EMPRESA

FACTOR CLAVE DEVEN S‘&&’ETIVA

S\
Q. O

AUTENTICOS GENERADORES DE RESULTADO

Relevancia
del capital
humano

ACTIVO INTANGIBLE MAS PRECIADO DE
TODA LA ORGANIZACION



MELIA e
INTERNATIONAL
Presentacion de la Memoria de Sostenibilidad

Meha generd 1.200 M € de cash flow social
en 2012

- .4 Melia Hotels International ha distribuide en 2012 mas de 1.200 millones
“ac FRANCETRAVELTHEMESPRD | de euros entre sus empleados, accionistas, proveedores, socios y
Administraciones publicas, cifra que se duplica si se suma la riqueza
generada por los hoteles de terceros gestionados por la cadena, como
ha seialado Lourdes Ripoll, su directora de RSC. Es el llamado cashflow social.

20112 ha sido un aio de retos, como ha recanocido Fipoll, quien ha destacado los avances realizados en la
dimension social de su estrategia de RSC:

- Acuerdo con UNICEE: =& han destinado 714.000 euros, con lo que la partida total para esta iniciativa ha
alcanzado el milldn de euros, duplicando los abjetivos planteados en el programa 2011-2013 que este afio

finaliza y que ha contada con una gran implicacion de propietarios, empleados vy clientes en pos de la
proteccion de la intancia.

- Fundacion ONCE: este acuerdo se ha traducido en 31 contrataciones en Espafia, ya que en principio se
focaliza en nuestro pais, aungue tambien hay previstas acciones a nivel mundial, incluyendo la aplicacion de

directrices para la accesibilidad de las nuevas construcciones, o laweb accesible de Melid presentada en la
pasada edician de Fitur,

- Compras responsables: continda aplicandose con éxito este proceso en los hoteles de Mexico vy
Repuablica Dominicana, donde se esta llevando a cabo una autoevaluacion para definir los principios que guien
el comportamiento de los grupos de interés.

-'AA
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Innovacion organizacional:
Employer Branding

¢ COMO COMPETIR? 0%

DIFERENCIACION o)
Necesidad de gestionar la marca como b e\Q leador

AN\
\'huena marca empleadora”

o W
Q\\‘\ Herramienta para distinguirse y ser mejores.

(‘QSer competitivo para atraer y retener a los mejores profesionales.
%esultar atractivas con el fin de convertirse en las mejores empresas para trabajar.

empresa Propuesta Trabajadore Ventaja
S depvalor s motivados competitiv
(talento) a
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Innovacion organizacional:
Employer Branding

Algunos ejemplos:

“Careers at Adidas” Los mismos empleados de adidas se presentan y explican
como es su departamento, sus funciones, su dia de trabajo..._http-/fwww adidas-
group com/en/careers/new_site/adidasgroup/
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A5
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ruestia oninoEfis &0 ‘a3 rddss scoizies Huelva
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Life is our life's work
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DAAC India 2013
Dell's Official Flickr Page
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Cyber Baﬁlefront Think Tank, Presented by Dell
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Sodexo takes part in Back to School
Sodexo Ca4u0f Dr. Manu Martinez Lopez - Dp#ir: Dirgieion de*Errq@msngkmUmmda@de Huelva

Sodexo Careers ® .



A sneak peek into the adidas Group’s international employee population (Part lll of Iil)
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MM Our Talent Acquisition intern
Sirnone enjoys working with the
adidas Group




ntern Summer at the adidas Group (Part 5) Gaultier wants to apply for a position within the adidas Group.
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Innovacion organizacional:

Componente Humano

FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias
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Premisas que potenciaran su estrategia de expansion internacional

Melia Hotels International: sus diez claves}
para el futuro

El decalogo

La primera de estas diez premisas hace referencia al fomento de la gestion del
talento, formando y reteniendo a su personal ¥ apostando por perfiles globales
para construir una gran cartera de talento acorde con las necesidades de |a
expansion de la empresa.

En segundo lugar, sequir apostando por alianzas o joint ventures para crecer
minimizando el fiesgo, como ya ha hecho la compafia mediante sus acuerdos con
Jin Jiana y Wyndham.

En tercero, fortalecer las marcas para aumentar su reconocimiento y prestigio.

Cuarta premisa, potenciar las nuevas tecnologias como uno de los factores
claves para la expansion. En este sentido Escarrer destaco que la web Melia.com
ha pasado de facturar 117 millones de euros hace 3 afios, a los mas de 180
con los que cerrara 2012

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




STARWOOD STARWOOD HOTELS & RESORTS WORLDWIDE

HOTELS B RESOATS WORLOWIOE, IKC

Casting laboral de 100 nuevos talentos para el equipo del

hotel W Barcelona

Enelp & actitud,

HOTELS

Agencias de Viajes w Bm_celona abre este martes un proceso de selecciél} con el fin de realizar 10¢ ﬁfhajes .
contactar con: profesionales con talento, y la proxima semana |)‘0|!(Ira en marcha una nueva edicion del casting
center. En el aiio de su quinto aniversario este iconico hotel espera recibir mas de 8.000 candidaturas
que optaran a participar en un innovador y peculiar proceso de self ccién basado en entrevistas-

casting para captar a un centenar de elegidos en los que se detecte ese plus especial de personalidad, actitud y creatividad que
es marca de la casa.

Todos aquellos que acudan a la convocatoria deberan demostrar su afinidad con'el estilo de vida propio de W Hotels y el hotel W Barcelona,
definido por la pasidn por el disefio, la misica, la moda y, en definitiva, las nuevas tendencias.

Se buscan talentos para cubrir vacantes en todas las areas: ventas, alojamiento, finanzas, aungue principalmente en la divisidn de
alimentacion y bebidas (camareros, barmen, supervisores, cocineros, etc.). La mayoria de ellos trabajaran durante la temporada alta, aunque
todos los casos se valoraran individualmente puesto que no se descarta la prarroga de contratos.


http://www.starwoodhotels.com/
http://www.starwoodhotels.com/
http://www.starwoodhotels.com/whotels/index.html
http://www.starwoodhotels.com/whotels/index.html
http://www.youtube.com/watch?v=pLrsI74bBc0
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